UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 844/KH-STP Khanh Hoa, ngay 06 thing 7 nam 2021
KE HOACH

Thure hién cac bién phap cai thién chat lwong phuc vu,
nang cao mirc d§ hai long cia nguoi dén, to chire va doanh nghiép
doi v6i su phuc vu cia S¢ Tw phap nam 2021

Nhim nang cao mirc d6 hai long ctia nguoi dan, to chic va doanh nghiép
khi lién hé thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua S¢ Tu phap; S
Tu phap Khanh Hoa xdy dung Ké hoach thyc hién cac bién phap cai thién chat
luong phuc vy, nang cao muc do hai 1ong cta ngudi dan, to chirc va doanh
nghiép (sau day goi chung la “khach hang™) d6i véi su phuc vu ciia S& Tu phap
trong nam 2021 nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham phat huy nhiing két qua dat duoc ctia naim 2020, khic phuc nhiing
han ché, thiéu sot, nhiing van dé khach hang chua hai long va tiép tuc thuc hién
cac bién phap cai thién chat lugng phuc vy, nang cao murc d6 hai long cta khach
hang trong nam 2021.

- GOp phan tich cyc trong viéc hoan thanh cac muyc tiéu cai cach hanh
chinh, nang cao mirc d6 hai long cua khach hang, bao dam chi sé hai long cua
khach hang déi véi sy phuc vu cia S& Tu phap nam 2021 dat tir 81% trd 1én.

- Nang cao trach nhi€ém cua cén bd, cong chuc, vién chic va nguoi lao
dong trong nd luc duy tri va tiép tuc cai thién Chi so cai cach hanh chinh cua S&
nam 2021.

2. Yéu ciu

- Céc don vi thude va truc thude S¢ va toan thé cong chuc, vién chuc va
nguoi lao dong co lién quan phdi hop chit ché trong viée thuc hién cac nhiém
vu, bién phap cai thién chit lugng phuc vu, ning cao muirc do hai long ctiia khéch
hang.

- Xé4c dinh cu thé noi dung cong vi¢c, thoi han hoan thanh va trach nhiém
cua cac don vi trong vi¢c trién khai thuc hién nhiém vu duoc giao.
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I1. NOI DUNG NHIEM VU VA TRACH NHIEM THU'C HIEN
(Chi tiét theo phu luc dinh kém)
III. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr nhiém vu dugc phan cong, cac don vi thude va truc thude S& ¢o
trach nhiém t6 chirc thyc hién va bao céo két qua vé Van phong Sé tong hop
theo dinh ky hoic theo yéu cau cta co quan c6 thim quyén.

2. Giao Vin phong S& chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mon, don
vi truc thude thuc hién tdt cac ndi dung ctia Ké hoach. Theo ddi, tong hop va
b4o c4o tinh hinh, két quéa thyc hién cac nhiém vu cai thién chét lugng phuc vu,
nang cao mirc do hai long ctia ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép trong Béo
c4o cai cach hanh chinh dinh ky hang quy, gai vé UBND tinh (thdng qua S& Noi
vu) theo quy dinh.

Trong qua trinh td chirc thuc hién, néu phat sinh vuong mic, dé nghi cac
don vi phan anh kip thoi vé Vin phong So dé tong hop va trinh Lanh dao So
xem xét, giai quyét.,.
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TRACH NHIEM THU'C HIEN CAC BIEN PHAP CAI THIEN CHAT LUQNG PHUC VU,

PHU LUC

NANG CAO MUC PQ HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC VA DOANH NGHIEP NAM 2021
(Kem theo Ke hoach so 844/STP-VP ngay 06/7/2021 cua So Tw phap)
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STT Noi dung/Nhiém vu San pham s FO hoan ‘A
chu tri phoi hop . thién
thanh
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chu tri phoi hop thanh thién

phan Mot ctira theo gép y cua | phuc vu khach hang tai bd phan Trung don va phuc vu
khach hang va tinh hinh thuc t€ | Mt cura; tam va Chi s6 Tiép can
phat sinh; - Giai dap, huong dan khach thudc So dich vu
- Tiép tuc ho trg, hudéng dan | hang qua dién thoai va trong
khach hang trong ti€p can dich | giao dich TTHC tai bd phan
vu hanh chinh cong truc tuyén | Mt cura.
va thyc hién TTHC qua dich vy
buu chinh cong ich.
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chu tri phoi hop thanh thién
nhimg thay d6i ctia nganh, linh | thay d6i cua nganh, linh vuc.,.. So tam
uc,.. dé khach hang kip thoi | trén Trang TTDT cua S& thudc So
nam bat, thuc hién dang quy
dinh.
- Huong dan hoan thi¢n ho so
bang Phi€u huéng dan; co thong
bao d€ nghi b6 sung ho so; thong
bao xin 101 do61 véi ho so tré han...
- Tat cad ho so dugc tiép nhan tai
. . ) . Bo phan mdt ctra va duoc cap . o ,
Thuc hién nghi€ém cac quy dinh nhat trén phan mém Mot ctra dién Phong Cai1 thién Chi so
ctia UBND tinh vé thyuc hién co | tir theo quy dinh; Hanh Su phuc vu cua
ché mdt cta, mdt cwra lién |- Cap nhat ddy du thong tin khach - chinh tu . can  bo, cong
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TTHC thudc thdm quyén giai | quyét ho so trén phan mém Mot phong Phong y Két qua, tién do
quyét cua S& cua dién tr dong bd véi ho so Bo trg tu gidi quyét cong
gidy; - phap vige
- Cap nhat cac van ban, tai liéu
phat sinh qua tung budc xu ly cua
quy trinh, két qua giai quyet hé so
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TTHC.
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nghiém truong hop can bg, |, .z g tu phap, chinh
S y iy a7 kiém tra CCHC nam 2021. Phone Bé
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. Pon vi Ponvi | TROIBIAN [ cpe o6 chn cai
STT Noi dung/Nhiém vu San pham s FO hoan ‘A
chu tri phoi hop thanh thién
quy dinh hodc ddt ra nhiing quy trg tu phap
dinh khac voi1 quyét dinh cong
bo cia UBND tinh
Duy tri cuoc hop giao ban
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co quan theo Théng tu i X Van . Tu Két qua, tién do
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. Pon vi Ponvi | TROIBIAN [ cpe o6 chn cai
STT Noi dung/Nhiém vu San pham s FO hoan ‘A
chu tri phoi hop thanh thién

Tiép tuc ra soat, cong khai dia

chi tiép nhan phan anh, kién

nghi cia cd nhan, t6 chuc \{é

quy dinh hanh chinh (theo Diéu Vin phon

16 va Myc 4 Phylue IV-THONG | | yur oo o cong Khai tai | So,Ban | _CA° :
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phan anh, kién nghi (theo Diéu Trane thone tin didn ti ciia S& TTDT tam thong tin phan hoi.
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phii dwoc sira @i, b6 sung boi
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